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Anexa nr.1la Ordinul nr. 3
din 15 aprilie 2021

Politica si obiectivele generale ale Sistemului de Management Integrat

"BTS Pro" SRL este o companie moldoveneasca, cu capital 100% privat, specializata in
furnizarea solutiilor Tl de protectie si Management al informatiilor, solutiilor de afaceri si
servicii externalizate de arhivare si Management al arhivelor electronice, toate integrate
in solutiile de gestiune a informatiilor.

"BTS Pro” SRL are implementat, mentine si imbunatateste continuu un Sistem de
Management integrat: calitate, anti-mita, mediu, serviciu si securitate a informatiei,
obiectivele principale ale caruia sunt asigurarea satisfactiei clientilor prin planificarea, si
prestarea serviciilor de calitate inalta, asigurarea continuitatii activitatii, conformarea cu
cerintele de mediu, mentinerea tolerantei zero fata de mita, asigurarea securitatii
informatiillor proprii, ale clientilor si partenerilor sai.

Prinicipalele obiective ale Sistemului de Management Integrat sunt:

1. Managementul serviciilor prestate astfel incat sa fie asigurata calitatii corespunzatoare
a acestora, precum si a bunurilor livrate clientilor, precum si continuitatea activitatii
proprii;

2. Pozitionarea asteptarilor clientilor si partenerilor de afaceri in centrul preocuparilor;

3. Asigurarea tolerantei zero a riscului de mituire;

4. Conformarea cu cerintele legale referitoare la mediu;

5. Reducerea riscurilor pe linie de securitate a informatiei;

6. Asigurarea cu instrumente eficiente de comunicare si tratarea reclamatiilor,
preocupararilor si cazurilor de mituire, incidentelor de securitate, situatiilor de urgents;
7.Sporirea continua a gradului de constientizare de catre personalul propriu si partenerii
de afaceri privind necesitatea de semnalare a preocuparilor si a cazurilor de mituire, a
situatiilor de urgents, incidentelor de securitate;

8. Asigurarea respectarii prevederilor legale referitoare la confidentialitate, integritate,
protectie a mediului si securitate a informatiei.

"BTS Pro” SRL se angajeaza sa desfasoare activitatile sale in conformitate cu legislatia in
vigoare, in conformitate cu documentele sistemului integrat implementat in activitatea
sa, corect din punct de vedere profesional si etic, cu zero toleranta fata de mita.

Top managementul se angajeaza sa asigure in activitatea sa protectia mediului - prin
utilizarea durabila a resurselor si prevenirea poluarii.

Toti angajatii "BTS Pro” SRL constientizeaza ca neconformarea cu legislatia anti-mita,
precum nerespectarea prezentei politici anti-mita si a documentelor Sistemului de
Management Integrat ale "BTS Pro” SRL atrage raspunderea disciplinara, administrativa,
penala si civila stabilita de legislatia in vigoare si documentele interne ale "BTS Pro” SRL.
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In scopul realizarii prezentei Politici, Managementul "BTS Pro” SRL se angajeaza sa
mentina un cadru organizatoric adecvat, precum si sa aloce celelalte resurse necesare
pentru satisfacerea cerintelor sistemului de management integrat eficace si eficient,
precum si pentru imbunatatirea continua a acestuia.

Top a identificat si delegat atributii persoanei care detine functia de conformare anti-
mita, i-a acordat acesteia autoritatea si independenta necesara realizarii atributiilor pe
linie de anti-mita.

Managementul de la cel mai inalt nivel incurajeaza semnalarea preocuparilor si a
cazurilor de mituire de buna credinta, asigurand totodata mecanisme eficiente de
protectie a persoanelor care le semnaleaza.
Top Managementul "BTS Pro” SRL isi asuma angajamentul in ceea ce priveste
mentinerea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management Integrat in
conformitate cu cerintele standardelor de referinta:
- SMEN ISO 9001:2015 "Sisteme de Management al calitatii. cerinte”
- SM ISO 370012016 ,Sisteme de Management anti-mita. Cerinte cu ghid de
utilizare”
- SM EN ISO 14001:2016 "Sisteme de Management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare”
- SM ISO/IEC 20000-1 "Tehnologia informatiei-managementul serviciilor. Partea 1:
Cerinte pentru sistemul de Managementul serviciului”
- SM EN ISO/IEC 27001:2017 "Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme
de Management al Securitatii Informatiei. Cerinte”.
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