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Editie din 15 aprilie 2021

Anexa nr. 16 la Ordinul nr. 3
din 15 aprilie 2021

CATALOGUL SERVICIILOR "BTS Pro” SRL

1. SERVICII IN DOMENIUL SISTEMELOR DE CALCUL, ALTE ACTIVITATI LEGATE DE TEHNICA DE CALCUL

1.1 Audit si Consultanta

Descrierea serviciului

Evaluarea sistemului IT al organizatiei sub aspectul actualitatii acestuia, a solutiilor software utilizate si a necesitatii de
modernizare pentru a asigura atingerea obiectivelor de business ale Clientului, proiectarii si implementarii celor mai bune
practici IT. Serviciul este prestat in colaborare cu managementul, echipa interna de IT, departamentul juridic ale clientului -
pentru a asigura impreuna cu acestia gestionarea riscurilor IT, care ar putea influenta procesele si reputatia.

Elementele de iesire

Raport privind starea actuala al sistemului IT care ofera informatii referitoare la riscurilor legate de disponibilitatea, integritatea
si confidentialitatea datelor, imbunatatirea fiabilitatii si eficientei serviciilor IT, cauzele si sursele problemelor ce duc la scaderea
performantei intregului sistem IT, pasii necesari pentru eliminarea cauzelor si imbunatatirea sistemului IT.

Beneficiarii serviciului

Persoane Juridice

Modalitatea de solicitare a
serviciului

Contract de prestare servicii.
Etapa de prezentare a informatiilor si negociere a conditiilor se poate realiza prin orice instrument de comunicare:
E-mail: office@bts.md, telefon: +373 (22) 870 140, prin demersuri la adresa postala: str. |. Creangd, 6V, Chisinau

Pretul serviciului

Negociabil, in functie de volumul si complexitatea serviciului.

Orar de prestare a
serviciului

09:00 -18:00 sau cel stabilit prin negocieri in contractele de prestare a serviciilor.

Locatia de prestare a
serviciului

Locatia indicata de Client in contractul de prestare a serviciilor.

Serviciul nu include

Dezvoltare software
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Responsabil de proces

Proiectanti sisteme informatice, arhitecti de sisteme informatice.

Securitatea serviciului

Politici si Proceduri de Securitate a Informatiei

Proceduri de Management ale Riscurilor de Securitate a Informatiei

Tratarea incidentelor de securitate, elaborate si mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei,
conform ISO/ IEC 27001:2017 certificat.

Continuitatea serviciului

Securizare prin locatie cu acces limitat si controlat, realizarea copiilor de rezerva conform procedurilor interne si a planului de
continuitate mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei, conform 1SO/ IEC 27001:2017 certificat.

1.2 Dezvoltarea sistemului i

nformatic

Descrierea serviciului

Identificarea directiei de dezvoltare a sistemului IT pentru asigurarea succesului afacerii.
Serviciile de consultanta ofera stabilirea prioritatilor de dezvoltare IT, in conformitate cu scopurile de business ale companiei.
Serviciul este prestat in colaborare cu Clientul, pentru a evalua sistemul IT existent, capacitatile de calcul ale acestuia si

segmentele necesare optimizarilor tehnologice.

Elementele de iesire

Recomandari referitoare la componentele sistemului care necesita dezvoltare sau redesign si a etapelor de implementare.

Beneficiarii serviciului

Persoane Juridice

Modalitatea de solicitare a
serviciului

Contract de prestare servicii.
Etapa de prezentare a informatiilor si negociere a conditiilor se poate realiza prin orice instrument de comunicare:
E-mail: office@bts.md, telefon: +373 (22) 870 140, prin demersuri la adresa postala: str. |. Creangg, 6V, Chisinau

Pretul serviciului

Negociabil, in functie de volumul si complexitatea serviciului.

Orar de prestare a
serviciului

09:00 -18:00 sau cel stabilit prin negocieri in contractele de prestare a serviciilor.

Locatia de prestare a
serviciului

Locatia indicata de Client in contractul de prestare a serviciilor.

Serviciul nu include

Dezvoltare software
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Responsabil de proces

Proiectanti sisteme informatice, arhitecti de sisteme informatice.

Securitatea serviciului

Politici si Proceduri de Securitate a Informatiei

Proceduri de Management ale Riscurilor de Securitate a Informatiei

Tratarea incidentelor de securitate, elaborate si mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei,
conform 1SO/ IEC 27001:2017 certificat.

Continuitatea serviciului

Securizare prin locatie cu acces limitat si controlat, realizarea copiilor de rezerva conform procedurilor interne si a planului de
continuitate mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei, conform 1SO/ IEC 27001:2017 certificat.

1.3 Implementarea si Integrarea proiectelor IT

Descrierea serviciului

Gestionarea proiectelor IT pe toata durata ciclului de viata a acestora, pentru asigurarea unui sistem IT econom si eficient.

Serviciul consta in implementarea si integrarea solutiilor IT, elaborarea documentatiei de insotire a proiectului High si Low-

Level Design, realizarea testelor de acceptanta (User Acceptance Testing) si transferul de cunostinte (Knowledge Transfer).

Elementele de iesire

Serviciul cuprinde urmatoarele elemente (in totalitate sau in parte):

virtualizarea si consolidarea resurselor infrastructurii IT si a aplicatiilor (Microsoft Hyper-V, VMware, Citrix);

proiectarea si implementarea Cloud Privat si Hybrid (VMware CMP, Azure Stack);

migrarea infrastructurii si servicii cloud: hybrid, privat, public;

implementarea solutiilor Microsoft on-premise si Cloud: Exchange Mail, Office365, Sharepoint, Teams/ Skype for Business,
implementarea si optimizarea bazelor de date SQL, virtualizarea aplicatiilor, altele;

proiectarea si implementarea infrastructurilor Data Centre de la zero si lansarea acestora in producere (sizing, compliantg,
compatibilitate si buna practica - retea, stocare, calcul, etc.)

dezvoltarea si implementarea politicilor de securitate informationala — gestionarea identitatii si accesului utilizatorilor,
accesul la resurse si date, detectarea si prevenirea pierderilor de date, securizare retea NGFW/ DDOS;

implementarea solutiilor Backup;

proiectarea si implementarea solutiilor de replicare date si Data Center, in scopul recuperarii datelor in caz de dezastru;
proiectarea si implementarea retelei corporative (Wired/Wi-Fi).

Beneficiarii serviciului

Persoane Juridice
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Modalitatea de solicitare a
serviciului

Contract de prestare servicii.
Etapa de prezentare a informatiilor si negociere a conditiilor se poate realiza prin orice instrument de comunicare:
E-mail: office@bts.md, telefon: +373 (22) 870 140, prin demersuri la adresa postala: str. I. Creangg, 6V, Chisinau

Pretul serviciului

Negociabil, in functie de volumul si complexitatea serviciului.

Orar se prestare a serviciului

09:00 -18:00 sau cel stabilit prin negocieri in contractele de prestare a serviciilor.

Locatia de prestare a
serviciului

Locatia indicata de Client in contractul de prestare a serviciilor.

Serviciul nu include

Dezvoltare software.

Responsabil de proces

Proiectanti sisteme informatice, arhitecti de sisteme informatice.

Securitatea serviciului

Politici si Proceduri de Securitate a Informatiei

Proceduri de Management ale Riscurilor de Securitate a Informatiei

Tratarea incidentelor de securitate, elaborate si mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei,
conform ISO/ IEC 27001:2017 certificat.

Continuitatea serviciului

Securizare prin locatie cu acces limitat si controlat, realizarea copiilor de rezerva conform procedurilor interne si a planului de
continuitate mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securit&tii Informatiei, conform ISO/ IEC 27001:2017 certificat.

1.4 Microsoft SAM

Descrierea serviciului

Managementul activelor software (SAM) se considera o practica de afaceri conceputa pentru a reduce costurile IT, a limita
riscurile privind detinerea si utilizarea produselor software, imbunatatirea sistemului IT al clientului.

Sistemul IT este ineficient in cadrul organizatiilor, daca nu se detine informatia completa referitoare la activele software
utilizate, unde acestea sunt instalate, cum sunt configurate si de catre cine sunt folosite. Serviciul cuprinde identificarea
neconformitatilor la capitolul achizitionare excesiva, eficienta, lipsa a licentelor software, in conformitate cu programele de
licentiere.

Elementele de iesire

Planul de dezvoltare, cunoscut si ca roadmap care cuprinde bunelor practici, optimizate si adaptate conform cerintelor
clientului.
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Beneficiarii serviciului

Persoane Juridice

Modalitatea de solicitare a
serviciului

Contract de prestare servicii.
Etapa de prezentare a informatiilor si negociere a conditiilor se poate realiza prin orice instrument de comunicare:
E-mail: office@bts.md, telefon: +373 (22) 870 140, prin demersuri la adresa postala: str. . Creangd, 6V, Chisinau

Pretul serviciului

Negociabil, in functie de volumul si complexitatea serviciului.

Orar de prestare a
serviciului

09:00 -18:00 sau cel stabilit prin negocieri in contractele de prestare a serviciilor.

Locatia de prestare a
serviciului

Locatia indicata de Client in contractul de prestare a serviciilor.

Serviciul nu include

Dezvoltare software.

Responsabil de proces

Proiectanti sisteme informatice, arhitecti de sisteme informatice.

Securitatea serviciului

Politici si Proceduri de Securitate a Informatiei

Proceduri de Management ale Riscurilor de Securitate a Informatiei

Tratarea incidentelor de securitate, elaborate si mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei,
conform ISO/ IEC 27001:2017 certificat.

Continuitatea serviciului

Securizare prin locatie cu acces limitat si controlat, realizarea copiilor de rezerva conform procedurilor interne si a planului de
continuitate mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securit&tii Informatiei, conform ISO/ IEC 27001:2017 certificat.

1.5 Suport IT multilateral

Descrierea serviciului

Asigurarea suportului in domeniul software, cat si hardware in baza statutului de Service Partner.

Elementele de iesire

Serviciul cuprinde: consultatii telefonice, servicii de suport, asistenta tehnica, depanare, mentenanta, actualizarea
infrastructurii, intretinerea sistemelor informationale si echipamentelor in perioada de garantie si post-garantie, restaurarea
completa a performantelor echipamentelor si modernizarea sistemelor de productie existente.
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Beneficiarii serviciului

Persoane Juridice

Modalitatea de solicitare a
serviciului

Contract de prestare servicii.
Etapa de prezentare a informatiilor si negociere a conditiilor se poate realiza prin orice instrument de comunicare:
E-mail: office@bts.md, telefon: +373 (22) 870 140, prin demersuri la adresa postala: str. . Creangd, 6V, Chisinau

Pretul serviciului

Negociabil, in functie de volumul si complexitatea serviciului.

Orar se prestare a serviciului

09:00 - 18:00 sau cel stabilit prin negocieri in contractele de prestare a serviciilor.

Locatia de prestare a
serviciului

Locatia indicata de Client in contractul de prestare a serviciilor.

Serviciul nu include

Dezvoltare software.

Responsabil de proces

Proiectanti sisteme informatice, arhitecti de sisteme informatice.

Securitatea serviciului

Politici si Proceduri de Securitate a Informatiei

Proceduri de Management ale Riscurilor de Securitate a Informatiei

Tratarea incidentelor de securitate, elaborate si mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei,
conform ISO/ IEC 27001:2017 certificat.

Continuitatea serviciului

Securizare prin locatie cu acces limitat si controlat, realizarea copiilor de rezerva conform procedurilor interne si a planului de
continuitate mentinute in cadrul Sistemului de Management a Securitatii Informatiei, conform ISO/ IEC 27001:2017 certificat.

2. VANZARI DE CALCULATOARE, ECHIPAMENTE PERIFERICE SI SOFTWARE, COMPONENTE SI ECHIPAMENTE ELECTRONICE, APARATE

ELECTRICE, ECHIPAMENTE DE BIROU SI ALTE MASINI

Descrierea produsului

Se identifica in functie de cerintele Clientului. Ofertele se prezinta in baza caracteristicilor prezentate de catre Client, marca
(daca este una dintre cerinte) sau modelul express.

Elementele de iesire

Produsul livrat
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Beneficiarii produsului

Persoane Juridice

Modalitatea de solicitare
a produsului

Contract de prestare servicii.
Etapa de prezentare a informatiilor si negociere a conditiilor se poate realiza prin orice instrument de comunicare:
E-mail: office@bts.md, telefon: +373 (22) 870 140, prin demersuri la adresa postala: str. |. Creangd, 6V, Chisinau

Pretul produsului

Negociabil, in baza price list-urilor.

Orar de livrare a
produsului

09:00 -18:00 sau cel stabilit prin negocieri in contractele de vanzare-cumparare sau prin instrumentele de comunicare.

Locatia de livrare a
produsului

Locatia indicata de Client in contractul de vanzare-cumparare sau prin instrumentele de comunicare.

Responsabil de proces

Directorul Comercial si Managerii in Comert

Continuitatea livrarii
produsului

Securizare prin locatie cu acces limitat si controlat, existenta planului de continuitate, mentinut in cadrul Sistemului de
Management Integrat (ISO 9001, ISO 37001, ISO 14001, ISO 22000-1, ISO/ IEC 27001) certificat.

Elaborat:
Volociuc Irina
Director Comercial

Aprobat:
SUVOROV Alexandr

Director "BTS Pro” SRL

Sirbu Constantin /
Proiectant sisteme informatice
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